PATVIRTINTA

Nemencinés dienos uzimtumo centro
direktoriaus 2026 m. lapkricio 4 d.
jsakymu Nr. VNDC-107

NEMENCINES DIENOS UZIMTUMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU IR KITU
ASMENU PRASYMU, PASIDLYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nemencinés dienos uZimtumo centro paslaugy gavejy ir kity asmeny prasymy, pasialymy
ir skundy nagrin€jimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Nemencinés dienos uzimtumo centre
(toliau — Centras) gauty paslaugy gavéjy, jy atstovy, artimyjy ir kity asmeny prasymy, pasitilymy ir
skundy pateikimo, priémimo, registravimo, nagriné¢jimo, atsakymy pateikimo, apskundimo, apskaitos
ir analizés tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis:

2.1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (toliau — VAJ);

2.2. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu;

2.3. Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu ir Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija;

2.4. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
Jstaigy jstatymu;

2.5. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vies$ojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875(toliau —
Taisykleés);

2.6. Socialinés globos normy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46, ir jo 3 priede nustatytomis dienos socialinés
globos normomis;

2.7. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu;

2.8. Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu ir Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.
V-118;

2.9. Centro nuostatais, Centro vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais Centro veiklg
reglamentuojanciais teisés aktais.

3. PraSymai, pasitlymai ir skundai nagrin¢jami vadovaujantis pagarbos Zzmogaus teiséms ir
orumui, jstatymo virSenybés, objektyvumo, neSaliSkumo, konfidencialumo, nediskriminavimo,
prieinamumo, operatyvumo ir bendradarbiavimo principais. Kiekvienam paslaugy gavéjui
uztikrinama, kad jo nuomoné¢ ir nusiskundimai bus isklausyti, iSnagrinéti ir j juos bus reaguojama.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Paslaugy gavéjas — asmuo, kuriam Centras teikia dienos socialinés globos ar kitas
socialines paslaugas.



4.2. PareiSkéjas — paslaugy gavéjas, jo atstovas, artimasis ar kitas asmuo, pateikgs Centrui
prasyma, pasiiilymg ar skunda.

4.3. Atstovas — asmuo, turintis teis¢ atstovauti paslaugy gavéjui pagal jstatymag (globé¢jas,
ripintojas) arba pagal jgaliojima. Paslaugy gavéjui teikiantis pagalbg priimant sprendimus asmuo gali
padéti paslaugy gavéjui pateikti kreipimasi ir dalyvauti jj nagrinéjant paslaugy gavéjo pageidavimu.

4.4. PraSymas — zodinis ar raSytinis kreipimasis, kuriuo praSoma suteikti informacija,
paaiskinimg, dokumenty kopijas ar atlikti kitus veiksmus.

4.5. Pasiulymas — kreipimasis, kuriuo sitiloma tobulinti Centro veikla ar paslaugy teikima.

4.6. Skundas — kreipimasis, kuriame nurodoma, kad Centro darbuotojy veiksmais, neveikimu
ar sprendimais paZzeistos pareiskéjo ar kito paslaugy gavéjo teisés ar teiséti interesai, arba reisSkiamas
nepasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe.

4.7. Kasdienis nusiskundimas — paslaugy gavéjo Zodziu i$sakytas nepasitenkinimas, kurj
darbuotojas gali iSspresti 1S karto (pavyzdziui, dél veiklos pasirinkimo, maitinimo, vietos grupéje).

4.8. Anoniminis Kreipimasis — kreipimasis, kuriame nenurodytas pareiskéjo vardas ir
pavardé arba nurodyti duomenys neleidzia nustatyti pareiskéjo tapatybés.

4.9. Komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta prasymy, pasitlymy ir skundy
nagrin¢jimo komisija.

4.10. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos VA], Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir Taisyklése.

5. Paslaugy gavéjas ar kitas pareiskéjas dél pateikto praSymo, pasiiilymo ar skundo negali biiti
persekiojamas, jam negali buti bloginamos paslaugy teikimo salygos ar daromas kitoks neigiamas
poveikis. Tokie veiksmai laikomi Siurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu.

6. Aprasas netaikomas: darbuotojy tarpusavio ir darbo santykiy gincams; praneSimams apie
pazeidimus, kurie teikiami Lietuvos Respublikos pranesé€jy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka;
praneSimams apie galimas korupcinio pobidzio veikas, kurie nagrinéjami Centro korupcijos
prevencijos tvarkos nustatyta tvarka; duomeny subjekty praSymams jgyvendinti teises pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta, kurie nagrin¢jami Centro asmens duomeny tvarkymo taisykliy
nustatyta tvarka. Jei tokio pobuidzio informacija gaunama kaip skundas, ji nedelsiant perduodama
atsakingam asmeniui.

IT SKYRIUS
INFORMAVIMAS APIE TEISE PATEIKTI PRASYMA, PASIULYMA AR SKUNDA

7. Paslaugy gavéjas ir (ar) jo atstovas su Aprasu supazindinamas pradedant teikti paslaugas
(sudarant paslaugy teikimo sutartj) ir tai patvirtina parasu. Paslaugy gavéjui informacija pateikiama
jam suprantamu btidu — ZodZiu, lengvai suprantama kalba (2 priedas), paveiksléliais, simboliais ar
kitomis alternatyviosios komunikacijos priemonémis.

8. Aprasas skelbiamas Centro interneto svetain¢je ir skelbimy lentoje. Lengvai suprantamos
kalbos atmintin¢ (2 priedas) iSkabinama paslaugy gavéjams matomoje ir pasiekiamoje vietoje.

9. Ne reciau kaip kartg per metus, taip pat pasikeitus Aprasui, socialiniai darbuotojai paslaugy
gavejy grupése aptaria teise iSsakyti nuomone, pateikti pasiiilymg ar skundg ir paaiSkina, kaip tai
padaryti.



10. Centro darbuotojai su Aprasu supazindinami pasirasytinai (arba per dokumenty valdymo
sistemg DBSIS). Darbuotojai privalo priimti bet kurj paslaugy gavéjo kreipimasi, padéti jj pateikti ir
perduoti Apraso nustatyta tvarka.

III SKYRIUS
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

11. PraSymai, pasitlymai ir skundai gali biiti pateikiami:

11.1. Zodziu — bet kuriam Centro darbuotojui, socialiniam darbuotojui, uz skundy nagrinéjima
atsakingam darbuotojui ar Centro direktoriui, taip pat telefonu +370 661 22340.

11.2. rastu — tiesiogiai Centre, paStu adresu Svencioniy g. 80A, Nemencing, LT-15168 Vilniaus r.,
elektroniniu pastu info@nnduc.lt;

11.3. idedant uzpildyta forma ar laisvos formos lapeli i praSymy, pasitilymy ir skundy dézute,
kuri jrengta prie Centro paradinio jéjimo, paslaugy gavéjams lengvai pasiekiamoje vietoje ir tokiame
aukstyje, kad ja galéty naudotis ir judantys veziméliu asmenys;

11.4. paslaugy gavéjy susirinkimuose, grupés pokalbiuose, individualiy pokalbiy metu ar
dalyvaujant Centro paslaugy kokybés apklausose.

12. Rasytinj kreipimasi rekomenduojama pateikti uzpildant Apraso 1 priede nustatytg forma,
taiau kreipimasis priimamas ir laisva forma. RaSytiniame kreipimesi, kai jmanoma, nurodoma:
pareiskéjo vardas ir pavarde, kontaktiniai duomenys, kreipimosi esmé, pageidaujamas atsakymo
gavimo budas, data ir parasas.

13. Jei paslaugy gavéjas pats negali paraSyti kreipimosi, jam padeda jo pasirinktas asmuo:
atstovas, artimasis arba Centro darbuotojas, kuriuo paslaugy gavéjas pasitiki (iSskyrus darbuotoja, dél
kurio veiksmy skundziamasi). Padéjgs asmuo uzraso paslaugy gavéjo zodzius kuo tiksliau, jy
netaisydamas ir neinterpretuodamas, perskaito juos paslaugy gavéjui ir formoje pazymi, kad padéjo
surasyti kreipimasi.

14. Elektroniniu paStu gauti kreipimaisi nagrinéjami ir tuo atveju, jei jie nepasirasyti
elektroniniu parasu, kai i§ pateikty duomeny galima nustatyti pareiskejo tapatybe.

15. Atstovas kartu su kreipimusi pateikia atstovavimg patvirtinant] dokumenta (jgaliojima,
teismo sprendimg dél globos ar ripybos nustatymo) arba jo kopija, jei toks dokumentas nebuvo
pateiktas Centrui anksciau.

16. Rasytiniai kreipimaisi teikiami valstybine kalba. Ne valstybine kalba pateikti rasytiniai
kreipimaisi nagrinéjami Taisykliy nustatyta tvarka. Zodziu paslaugy gavéjas gali kreiptis ir kita jam
suprantama kalba, kurig moka Centro darbuotojai; tokiu atveju darbuotojas kreipimasi uzraso
valstybine kalba.

IV SKYRIUS
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

17. RaSytiniai praSymai, pasitilymai ir skundai registruojami Pras§ymy, pasiiilymy ir skundy
registre (3 priedas) arba Centro dokumenty valdymo sistemoje DBSIS ne véliau kaip kitg darbo dieng
po ju gavimo. Registruoja Centro direktoriaus paskirtas darbuotojas.

18. Pareiskéjo pageidavimu jam iSduodamas (iSsiunciamas) dokumentas, patvirtinantis
kreipimosi priémimo fakta, kuriame nurodoma kreipimosi gavimo data, registracijos numeris ir
kreipimasi priémusio darbuotojo vardas, pavardé ir pareigos.



19. Kasdieniai nusiskundimai, kuriuos darbuotojas iSsprendzia 1§ karto, registre
neregistruojami, taciau trumpai pazymimi paslaugy gavéjo socialinéje byloje, nurodant, kaip
nusiskundimas i$sprestas.

20. Zodziu pateiktas kreipimasis, kurio darbuotojas negali i§spresti i§ karto, taip pat bet koks
zodinis kreipimasis dél galimo smurto, netinkamo elgesio, teisiy pazeidimo ar grésmés saugumui,
darbuotojo ta pacia darbo dieng uzrasomas (1 priedo forma) ir perduodamas Centro direktoriui. Toks
kreipimasis registruojamas kaip rasytinis.

21. PraSymy, pasiilymy ir skundy dézuté atidaroma ne reciau kaip kartg per savaite —
kiekvieng ketvirtadienj. Ja atidaro du direktoriaus paskirti darbuotojai, kuriy veiksmai néra
kreipimysi objektas. Rasti kreipimaisi uzZregistruojami ir perduodami direktoriui ta pacia dieng.

22. Pareiskéjas turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo kreipimasi Zodziu arba rastu. Apie
atSaukimg pazymima registre. Jei kreipimesi nurodyta informacija apie galimg grésme paslaugy
gavejo sveikatai, saugumui ar teisiy pazeidimg, Centras tokig informacijg patikrina ir atSaukus
kreipimasi.

V SKYRIUS )
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

23. Uzregistruotg kreipimasi Centro direktorius ne véliau kaip kita darbo dieng paveda
nagrinéti atsakingam darbuotojui arba Komisijai arba nagrinéja pats. Komisijai paprastai pavedami
nagrinéti skundai dél galimo paslaugy gavéjy teisiy pazeidimo, netinkamo darbuotojy elgesio,
paslaugy kokybeés, taip pat kiti sudétingi ar keliy darbuotojy veiklg apimantys skundai.

24. Komisija sudaroma Centro direktoriaus jsakymu i§ 3—-5 nariy. Komisijos posédziai
protokoluojami. Komisija sprendimus priima balsy dauguma ir teikia juos Centro direktoriui.

25. Kreipimosi negali nagrinéti darbuotojas ar Komisijos narys, dél kurio veiksmy
skundZiamasi arba kuris kitaip suinteresuotas nagriné¢jimo rezultatu. Toks asmuo privalo nusisalinti.
Kreipimasi dél Centro direktoriaus veiksmy pareiSkejas gali pateikti Centro steigéjui — Vilniaus
rajono savivaldybés administracijai. Jei toks skundas gaunamas Centre, jis ne véliau kaip per 5 darbo
dienas persiun¢iamas steigéjui ir apie tai praneSama pareiskéjui.

26. Jei kreipimesi pateikta informacija apie galimg smurtg, iSnaudojima, netinkama elgesj su
paslaugy gavéju ar kitg grésme paslaugy gavéjo gyvybei, sveikatai ar saugumui, Centro direktorius
ar jj pavaduojantis asmuo tg pacig dieng imasi apsaugos priemoniy (uztikrina paslaugy gavéjo
saugumg, informuoja atstova, o esant reikalui — kreipiasi j pagalbos tarnybas bendruoju pagalbos
telefonu 112, policija ar Vilniaus rajono savivaldybés administracijg) ir pradeda kreipimosi
nagrin€jimg be atidéliojimo.

27. Kreipimasis iSnagrin€¢jamas ir atsakymas pareiSkéjui pateikiamas ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo jo gavimo Centre dienos. Jei per §j terming kreipimosi iSnagrinéti nejmanoma (reikia
surinkti papildomos informacijos, gauti kity institucijy iSvady ar yra kity objektyviy priezasciy),
Centro direktorius terming gali pratgsti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Apie termino pratesima ir jo
priezastis pareiSkéjui praneSama per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos.

28. Jei kreipimesi triikksta informacijos, biitinos jam iSnagrinéti, arba jis neaiskus, ne véliau
kaip per 5 darbo dienas pareiskéjo paprasoma kreipimasi patikslinti, paaiskinant, kokios informacijos
triksta. Paslaugy gavéjui patikslinti padedama pokalbio metu. Siuo atveju nagrinéjimo terminas
skai¢iuojamas nuo patikslinto kreipimosi gavimo dienos.

29. Nagrinéjant kreipimasi:



29.1. isklausomas pareiSkéjas jam suprantamu biidu; paslaugy gavéjo pageidavimu pokalbyje
dalyvauja jo pasirinktas asmuo ar atstovas;

29.2. 18 darbuotojo, d¢l kurio veiksmy skundziamasi, gaunamas paaisSkinimas (rastu ar Zodziu,
uzraSant pokalbj) per 3 darbo dienas nuo praSymo jj pateikti;

29.3. prireikus iSklausomi kiti paslaugy gavéjai, darbuotojai ar kiti asmenys, perzidirimi
dokumentai, paslaugy gavéjo socialiné byla ir kita informacija;

29.4. surinkta informacija jvertinama ir prilmamas sprendimas, ar kreipimasis yra pagrijstas,
1§ dalies pagrjstas ar nepagrijstas, ir kokiy priemoniy reikia imtis.

30. Pareiskéjas turi teise gauti informacija apie kreipimosi nagrinéjimo eiga, asmeniskai ar
per atstova dalyvauti nagrinéjant jo kreipimasi, teikti papildomus paaiSkinimus ir dokumentus,
susipazinti su nagrinéjimo medziaga, iSskyrus kity asmeny duomenis ir informacija, kurios
atskleidima riboja teisés aktai.

31. Nustacius, kad kreipimasis pagrjstas, Centro direktorius priima sprendimg dél priemoniy
pazeidimui paSalinti ir jo pasikartojimui i§vengti (pavyzdziui, paslaugy gavejo individualaus plano
perzitira, darbo organizavimo pakeitimai, darbuotojy mokymai ar instruktavimas). Nustacius galimg
darbuotojo darbo pareigy pazeidima, jis vertinamas Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta
tvarka.

32. Kreipimasis nenagrinéjamas i§ esmes, kai:

32.1. jo turinys nejskaitomas ar nesuprantamas ir pareiSkéjas per nustatyta terming jo
nepatikslino;

32.2. pateikiamas pakartotinis kreipimasis tuo paciu klausimu, kuriame nenurodyta naujy

aplinkybiy ir kuris jau buvo iSnagrinétas. Apie tai pareiSkéjui praneSama per 5 darbo dienas, nurodant
ankstesnio atsakymo datg ir numerj;

32.3. tuo paciu klausimu yra priimtas teismo sprendimas arba gin€a nagrin¢ja teismas ar
Lietuvos administraciniy gincy komisija;

32.4. sprendimas klausimu, dé¢l kurio kreipiamasi, nepriklauso Centro kompetencijai
(pavyzdziui, dél socialiniy paslaugy skyrimo ar mokéjimo uz jas dydzio nustatymo, kuriuos priima
savivaldybe¢). Toks kreipimasis ne véliau kaip per 5 darbo dienas persiunciamas kompetentingai
institucijai ir apie tai praneSama pareisSkéjui.

33. Anoniminiams kreipimasis, pateiktiems per dézute ar kitu budu, individualiis atsakymai
neteikiami. Taciau Centro direktorius kiekvieng anoniminj kreipimasi jvertina, ir jei jame pateikta
informacija apie galimg paslaugy gaveéjy teisiy pazeidima, grésme jy saugumui ar netinkama paslaugy
teikima, organizuoja aplinkybiy patikrinimg. Apibendrinta informacija apie anoniminiais
kreipimaisis pateiktus pasitilymus ir priimtus sprendimus, neatskleidziant asmens duomeny,
skelbiama Centro skelbimy lentoje ir (ar) aptariama paslaugy gavéjy susirinkime.

VI SKYRIUS
ATSAKYMU PATEIKIMAS

34. Atsakymas pareiskéjui pateikiamas rastu tuo budu, kuriuo gautas kreipimasis, arba
pareiskéjo nurodytu biidu. Atsakyma pasiraSo Centro direktorius.

35. Atsakymas turi biiti aiSkus, motyvuotas, jame nurodoma, kokios aplinkybés nustatytos ir
kokiy priemoniy imtasi. Jei kreipimasis netenkinamas ar tenkinamas i§ dalies, nurodomi netenkinimo
motyvai, pagrjsti teisés aktais, ir atsakymo apskundimo tvarka (VII skyrius).



36. Paslaugy gavéjui, be raSytinio atsakymo, atsakymo turinys papildomai paaiSkinamas
zodZiu, lengvai suprantama kalba ar kitu jam suprantamu biidu. Jei paslaugy gavéjas turi atstova,
atsakymas teikiamas ir atstovui, iSskyrus atvejus, kai paslaugy gavéjas, galintis pats priimti
sprendimus, pageidauja kitaip.

37.1 zodziu pateikta prasyma ar pasiiilyma, pareiskéjui sutikus, gali biiti atsakyta zodziu. Apie
zodZiu pateikta atsakyma pazymima registre.

VII SKYRIUS
ATSAKYMU IR SPRENDIMU APSKUNDIMAS

38. PareiSkéjas, nesutinkantis su atsakymu ar sprendimu arba negaves atsakymo per nustatytg
terming, turi teis¢:

38.1. kreiptis | Centro direktoriy, jei kreipimasi nagrinéjo darbuotojas ar Komisija;

38.2. kreiptis j Centro steigé€ja — Vilniaus rajono savivaldybés administracija;

38.3. kreiptis j Socialiniy paslaugy priezitiros departamentg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dé¢l teikiamos socialinés globos atitikties Socialinés globos normoms;

38.4. kreiptis 1 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga dél pareiginy
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitokio Zzmogaus teisiy ir laisviy pazeidimo;

38.5. kreiptis j Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, jei mano, kad buvo diskriminuojamas,
taip pat ir dél negalios;

38.6. kreiptis ] Valstybing duomeny apsaugos inspekcija dél asmens duomeny tvarkymo
pazeidimy;

38.7. apskuysti atsakyma ar sprendimg Lietuvos administraciniy gin€y komisijai Lietuvos
Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagriné¢jimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba
Vilniaus apygardos administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka per vieng ménesj nuo atsakymo (sprendimo) gavimo dienos, o neveikimo
atveju — per jstatymy nustatytus terminus.

39. Centras padeda paslaugy gavéjui, pageidaujanciam pasinaudoti 38 punkte nurodytomis
teisémis, — suteikia institucijy kontaktus ir, paslaugy gavéjo praSymu, padeda surasSyti kreipimasi.

_ VHI SKYRIUS )
APSKAITA, ANALIZE IR PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS

40. PraSymai, pasitlymai, skundai, atsakymai i juos ir su nagrin¢jimu susij¢ dokumentai
(paaiskinimai, Komisijos posédziy protokolai) segami | atitinkamg Centro dokumentacijos plane
numatytg byla ir saugomi Bendrojoje dokumenty saugojimo terminy rodykl¢je nustatyta termina.

41. Uz skundy nagrin¢jimo koordinavimg atsakingas darbuotojas kasmet iki sausio 31 d.
parengia praéjusiy mety praSymy, pasiilymy ir skundy apzvalga: kreipimysi skaiCiy, pobidj,
nagrin¢jimo rezultatus, terminy laikymasi ir priimtas priemones. Apzvalga aptariama darbuotojy
susirinkime, apibendrinti rezultatai pristatomi paslaugy gavéjams ir naudojami rengiant Centro
meting veiklos ataskaitg ir paslaugy kokybés gerinimo priemones.

42. Centras ne reCiau kaip karta per metus atlieka paslaugy gavéjy ir (ar) jy atstovy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis apklausg, kurios metu sudaroma galimybé anonimiskai
pateikti pasiiilymy ir nusiskundimy.



IX SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

43. Kreipimuose esantys asmens duomenys tvarkomi tik kreipimosi nagrinéjimo ir atsakymo
pateikimo tikslu, laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Centro asmens duomeny
tvarkymo taisykliy. Su kreipimusi ir nagrin¢jimo medziaga gali susipazinti tik ja nagrinéjantys
asmenys.

44. Pareiskéjo tapatybé darbuotojui, dél kurio veiksmy skundziamasi, neatskleidziama, jei tai
néra bitina kreipimuisi iSnagrinéti, o kai biitina — pareiSkéjas apie tai i§ anksto informuojamas. Kilus
klausimy dél asmens duomeny tvarkymo, konsultuojamasi su Centro duomeny apsaugos pareiginu.

45. Asmenys, nagrinéjantys kreipimasi, privalo saugoti jiems zZinoma tapusig informacijg apie
paslaugy gavéjus ir kitus asmenis ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Uz Apraso jgyvendinimg atsako Centro direktorius ir jo paskirtas uz skundy nagrin¢jimo
koordinavimg atsakingas darbuotojas.

47. Aprasas perziiirimas pasikeitus jj reglamentuojantiems teisés aktams, atsizvelgiant |
kreipimysi analizés rezultatus, bet ne reciau kaip kas dvejus metus.

48. Aprasas tvirtinamas, keiiamas ir pripazjstamas netekusiu galios Centro direktoriaus
jsakymu.

49. Apraso priedai:
49.1. 1 priedas — PraSymo, pasitilymo ar skundo forma;

49.2. 2 priedas — Atmintiné paslaugy gavéjams lengvai suprantama kalba ,,Kaip pasakyti, kad
kazkas negerai?*;

49.3. 3 priedas — PraSymy, pasitlymy ir skundy registro forma.



Nemencinés dienos uZzimtumo centro
paslaugy gaveéjy ir kity asmeny prasymuy,
pasiiilymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos
apraso

1 priedas

(PraSymo, pasitilymo ar skundo forma)

(vardas, pavardeé)

(adresas, telefono numeris, el. pasto adresas)

(jei kreipiasi atstovas — atstovaujamojo paslaugy gavéjo vardas, pavardeé ir atstovavimo pagrindas)

Nemendéinés dienos uzimtumo centro direktoriui

PRASYMAS / PASIULYMAS / SKUNDAS
(tinkamg pabraukti)

20 m. d.

Kas atsitiko arba kg sitilote (kas, kada, kur):

Ko pageidaujate (kaip, Jusy nuomone, turéty biiti iSspresta):

Atsakyma pageidauju gauti (pazymékite): [J rastu j rankas [ pasStu [ el. pastu [ zodziu

Ar sutinkate, kad Jiisy vardas biity atskleistas darbuotojui, dél kurio veiksmy skundziatés? [ Taip
L1 Ne

(parasas) (vardas, pavardeé)

Pildoma, jei kreipimasi surasyti padéjo kitas asmuo:

Paslaugy gavéjo zodzius uzrasiau tiksliai ir juos jam perskaiciau.

(santykis su paslaugy gavéju / pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Pildo Centro darbuotojas:

Kreipimasi priémé: Data:

Registracijos Nr.




Nemencinés dienos uZzimtumo centro
paslaugy gavéjy ir kity asmeny prasymy,
pasiiilymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos
apraso

2 priedas

Kaip pasakyti, kad kazkas negerai?

Atmintiné lengvai suprantama kalba
Tu turi teise
Tu gali pasakyti, kas tau nepatinka Centre.
Tu gali pasakyti, ka norétum pakeisti.
Tu gali paprasyti informacijos ar pagalbos.

Tu gali pasakyti, jei kas nors tave skriaudzia.

Niekas taves nebaus

Niekas ant taves nepyks dél to, kad pasiskundei.

Tu ir toliau gausi visas paslaugas.

Kaip pasakyti?
1. Pasakyk Zodziu. Pasakyk bet kuriam darbuotojui, kuriuo pasitiki. Arba pasakyk
direktorei.

2. Parasyk. Gali paraSyti ant lapelio. Darbuotojas ar artimas Zmogus gali padéti tau
parasyti.

3. Imesk lapelj j déZute. Dézuté yra prie centrinio j¢jimo. Gali nerasyti savo vardo.

4. PapraSyk artimojo. Tavo glob¢jas, riipintojas ar artimas zmogus gali pasakyti uz

tave.

5. Paskambink arba paraSyk lai§ka. Telefonas: +370 661 22340, El. pastas:
info@nnduc.lt.

Kas bus toliau?
Tavo Zodzius uZrasys.

Darbuotojai i$siaiskins, kas atsitiko.



Tau atsakys per 4 savaites. Kartais gali reikéti Siek tiek daugiau laiko. Tada tau
pasakys.

Atsakymag tau paaiskins taip, kad suprastum.

Jei kas nors skriaudzia

Jei kas nors tave musa, Zemina ar ggsdina — pasakyk i§ karto.

Tau padés tq pacia dieng.

Jei atsakymas tau netinka

Gali kreiptis dar kartg j direktore.

Gali kreiptis | Vilniaus rajono savivaldybe ar kitas jstaigas. Darbuotojai tau padés.
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(Registro forma)
NEMENCINES DIENOS UZIMTUMO CENTRO PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU REGISTRAS

Nemencinés dienos uzimtumo centro
paslaugy gavéjy ir kity asmeny praSymy,

pasitlymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apraso

3 priedas

20 m.
Eil. | Gavimo data, | PareiSkéjas (arba Pateikimo . Kam pavesta Atsakymo Rezu!tatas (pagrgstas & Atsakymo
Al _ Trumpas turinys P 5 dalies / nepagristas), data, Nr., Pastabos
Nr. reg. Nr. »anoniminis*) budas nagrineti terminas q R _
priemonés budas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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